SANTA CASA DA
MISERICORDIA
D AVEIRO

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

Introducdo
A Santa Casa da Misericérdia de Aveiro

A Santa Casa da Misericérdia de Aveiro (SCMA) é uma associacdo de fiéis, com personalidade juridica
canonica e civil, com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada
uma entidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de
Utilidade Pablica.

Para a concretizacdo dos seus fins desenvolve atividade de intervencio social nas areas da infancia e

juventude, familia e comunidade, sénior e salide e do patriménio cultural e religioso.

O nosso compromisso

Com a entrada em vigor, a 24 de maio de 2016 e aplicavel a 25 de maio de 2018, o Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016), estabelece novas regras relativas a protecdo, tratamento e livre circulacdo dos dados
pessoais das pessoas singulares.

A SCMA assume com os irmaos, clientes/utentes, colaboradores e demais interessados 0 compromisso e
respeito para com as regras de privacidade e protecdo de dados pessoais e a seguranca dos mesmos em
todas as suas areas de intervencio.

Queremos garantir que os seus dados serdo tratados de forma licita, leal e transparente, somente serdo
recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, limitados as necessidades para as
finalidades as quais se destinam, exatos e atualizados sempre que necessario, conservados somente pelo
periodo necessario e tratados de forma que garanta a maxima seguranca.

Neste sentido, a presente Politica pretende informar sobre as regras, os principios e as boas praticas que a
instituicdo observa no ambito do tratamento dos dados pessoais que lhe sdo confiados, e sobre os meios

que os titulares dos dados tém ao seu dispor para o exercicio dos respetivos direitos.

Responsavel pelo Tratamento

No ambito da atividade que desenvolve nas diferentes &reas de intervencgdo e unicamente com o objetivo
da concretizacdo dessa atividade, a SCMA recolhe dados pessoais e determina as finalidades e os meios
de tratamento desses mesmos dados, garantindo aos seus titulares o respeito pela privacidade, assumindo-

se assim, de acordo com o RGPD, como entidade “responséavel pelo tratamento” de dados pessoais.



A SCMA pode ser contatada através dos seguintes canais:
e Endereco postal (sede): Rua de Coimbra, n.2 27, 3810-086 Aveiro
e Email: scma.geral@scmaveiro.pt

e Telefone: 234 426 732

Encarregado de Protecdo de Dados (EPD)

Voluntariamente, a SCMA nomeou um EPD a fim de monitorizar e garantir a conformidade do tratamento
e protecdo de dados com a legislacdo aplicavel e a presente Politica, bem como servindo de intermediario
entre as partes interessadas.

Assim, € possivel enderecar uma comunicacao ao EPD para esclarecimento de questdes e dividas relativas
ao tratamento de dados pessoais, através dos seguintes canais:

e Endereco postal (sede): Rua de Coimbra, n.2 27, 3810-086 Aveiro
e Email: epd@scmaveiro.pt

e Telefone: 234 947 317

Politica de cookies

No website da SCMA (www.scmaveiro.pt) e no OPAC - Gestdo Especializada de Arquivos e Documentos
(www.scmaveiro.mygead.com) sdo utilizadas unicamente cookies de sessdo, apenas para analisar padrdes
de trafego na web, o que facilita identificar problemas.

As cookies de sessdo sdo tempordarias e s6 permanecem no arquivo de cookies até o utilizador sair do site,
pelo que sdo apagados quando fecha o browser.

Todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, nomeadamente através da
selecdo das defini¢des apropriadas no respetivo navegador. As cookies poderdo ser configuradas no menu

"opgdes" ou "preferéncias" do browserdo utilizador.

Recolha e tratamento de Dados Pessoais

Conceito

Dados Pessoaissdo qualquer informagdo, de qualquer natureza e independentemente do respetivo
suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, o “titular

dos dados”.


mailto:epd@scmaveiro.pt
http://www.scmaveiro.pt/
http://www.scmaveiro.mygead.com/

Fundamentos para a recolha de dados pessoais

Consentimento do titular: quando o titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o tratamento
dos seus dados pessoais, para uma ou mais finalidades especificas, mediante um ato positivo, que indique
uma manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e inequivoca de que o titular consente no
tratamento dos seus dados, utilizando a SCMA, na obtencdo desse consentimento, uma linguagem clara,
simples e inteligivel. O consentimento deve ser tdo facil de retirar como de dar.

Execucdo de contrato ou diligéncias pré-contratuais: quando o tratamento for necessario para a
celebracao, execugdo e gestdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-
contratuais a pedido do titular.

Cumprimento de obrigacdo legal: quando o tratamento for necessario para o cumprimento de uma
obrigacdo juridica/legal a que a SCMA esteja sujeita.

Interesses vitais: quando o tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados
ou de outra pessoa singular.

Interesse legitimo: quando o tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos
pela SCMA ou por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais, em especial se o titular for uma crianca.
Consentimento por menores: No caso de tratamento de dados pessoais de menores, que possam estar
sujeitos a consentimento prévio, a SCMA exigira que seja prestado consentimento por parte dos detentores

das responsabilidades parentais.

Formas de recolha

A SCMA pode recolher dados de forma direta (i.e. junto do titular dos dados) ou de forma indireta (i.e.,
através de terceiros), feita através dos seguintes canais:

Recolha direta: presencialmente, por telefone, por email, através dos seus websiles e através das
areas de cliente;
Recolha indireta: através de parceiros e outros terceiros, incluindo entidades oficiais.

Categorias e finalidades

A SCMA trata dados pessoais de diferente natureza e sensibilidade, em funcdo de cada area de atuagdo,
bem como da finalidade associada ao tratamento desses dados, como sejam, a titulo exemplificativo:

e dados de identificacdo (nome, nimeros de identificagdo civil e fiscal);

e dados de contato (morada, telefone, endereco de email);

e dados bancérios (IBAN);

e dados financeiros/fiscais;

e dados de formacao e profissionais;

e dados familiares;
e ainda, ao nivel dos dados sensiveis sujeitos a condi¢des de tratamento especificas:

e dados relativos a satde;

e dados relativos a crédito e solvabilidade;



e dados de menores.

Areas de atuacio/exemplos de finalidades (ndo exaustivos)

Acdo Social

Triagem e registo de utentes para atendimento social
Gestado de candidaturas/inscricdes em respostas sociais
Rececdo e tratamento de candidaturas a formagdo profissional de utentes

Atribuicdo de produtos de apoio

Salde

Inscricdo de utentes
Marcacao de consultas
Prescricdo de medicamentos e produtos de apoio

Realizacdo de estudos clinicos/cientificos

Qualidade e Inovacio

Registo de participantes em iniciativas de responsabilidade social

Economia e Empreendedorismo Social

Rececdo e tratamento de candidaturas a programas de empreendedorismo social

Cultura e culto

Registo de utilizadores para envio de divulgacgdo

Transversais

Recursos Humanos: recrutamento e selecdo de recursos humanos, gestdo de recursos humanos
(assiduidade, gestdo de horarios, etc.), processamento salarial, avaliagdo de desempenho, promocgdo da

seguranca e salde no trabalho.

Aprovisionamentos: rececdo e tratamento de propostas apresentadas em procedimentos

aquisitivos, execugdo de contratos estabelecidos com fornecedores.
Gestdo Financeira: gestdo de cobrancas/faturacdo, gestdo de pagamentos.
Comunicagdo e Marketing: divulgacdo de comunicagdes internas e externas, envio de news/etters.
Seguranca fisica: controlo fisico de acessos, videovigilancia de instala¢des.

N

Estudos, planeamento e apoio a gestdo: avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes/utentes,

tratamento estatistico de dados para monitorizacdo da atividade.
Juridico: contencioso, contraordenacdes, apoio juridico as unidades orgénicas.

Auditoria: execucio de auditorias externas e internas.



Irm3os e voluntariado: rececdo e selecdo de candidaturas.

Destinatarios dos dados

A SCMA transmite dados a entidades a quem, por forca de lei ou por cumprimento de contrato, os tem

gue comunicar, nomeadamente:
Seguranca Social
Ministério da Educacgdo
Ministério das Financas
Seguradoras

Outras entidades competentes e parceiros

Podem, ainda, ser transmitidos a subcontratados para que estes os tratem em nome e por conta da SCMA.
Neste caso, sdo tomadas medidas contratuais necessarias para garantir que sdo respeitados os direitos dos

titulares.

Prazo de conservagio dos dados

Os dados pessoais recolhidos serdo conservados de forma a permitir a sua identificagdo apenas durante o
perfodo necessario para a prossecucdo das finalidades de recolha ou do tratamento posterior, findo o qual

0s mesmos serdo eliminados, desde que ndo se verifiquem interesses legitimos que prevalecam.

Existem, no entanto, requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um determinado periodo de
tempo. Nessa medida, alguns dados, nomeadamente relativos a salde, sdo conservados nos termos da
legislacdo aplicavel ao arquivo da documentagdo hospitalar.

Sem prejuizo, os dados poderdo ser conservados por perfodos mais longos, para cumprimento de
finalidades distintas que possam subsistir, como, por exemplo, o exercicio de um direito num processo
judicial, fins de arquivo de interesse publico, fins de investigacdo cientifica ou histérica ou fins estatisticos,

aplicando a SCMA as medidas técnicas e organizativas adequadas.

Segurancga

Tendo em conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicagdo e a natureza, o ambito, o contexto e
as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade variavel, a SCMA aplica
medidas de seguranca (técnicas e organizativas), para assegurar um nivel de seguranga dos dados pessoais

adequado ao risco, como, por exemplo:

Aplicacdo de procedimentos de controlo de acessos, com recurso a perfis de acesso diferenciado e com

base no principio da necessidade de saber;
Registo de acdes efetuadas sobre os sistemas de informagdo que contenham dados pessoais;

Execugdo de um plano de backuyps estruturado;



Gestdo de patches e updates criticos e de seguranca para os sistemas operativos dos computadores da
SCMA;

Protecdo anti-spam de rececdo e envio de emails corporativos;

Protecdo contra /inks e anexos maliciosos em emails corporativos;

Instalagdo, manutencdo e gestdo dos sistemas de antivirus e de firewal/nos computadores da SCMA;
Gestdo centralizada de distribuicao de software para os computadores da SCMA;

Controlo de acessos as instalagdes fisicas da SCMA;

Sistema de videovigilancia;

Sistema de detegcdo automética de incéndio e de detecdo de intrusio;

Execucdo de a¢des de formagdo e/ou sensibilizagdo em seguranca da informacao e protecdo de dados.

Direitos do titular dos dados pessoais

Direito de Informacio

Tem o direito a ser informado previamente ao tratamento dos seus dados, pela SCMA, entre outros aspetos,
sobre a finalidade do tratamento dos dados, a quem podem ser comunicados, quais os direitos que lhe
assistem e em que condicBes os pode exercer, bem como quais os dados que tem que fornecer

obrigatoriamente.

Direito de acesso

Tem o direito a obter da SCMA a confirmacdo de quais sdo os seus dados pessoais que sdo objeto de
tratamento e, se for o caso, a aceder aos mesmos e a ser informado, entre outras, das finalidades desse
tratamento, das categorias e os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem foram ou serdo

entregues.

Direito de retificacdo

Tem o direito a solicitar, sem demora justificada, a retificagdo dos seus dados pessoais que se encontrem

inexatos ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados.

Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”)

Tem o direito a que,, sem demora injustificada, os seus dados pessoais sejam apagados e deixem de ser
objeto de tratamento se deixarem de ser necessérios para a finalidade para a qual foram recolhidos ou
tratados, se retirar o seu consentimento ou se o tratamento dos seus dados pessoais for ilicito, e desde que

ndo se verifiquem fundamentos validos para a sua conservagao.



Direito a oposicdo
Tem direito de se opor a qualquer momento ao tratamento de dados pessoais que lhe digam respeito e

recolhidos mediante determinadas circunstancias desde que ndo se verifiquem interesses legitimos que

prevalecam sobre os seus interesses, direitos e liberdades.

O titular tem ainda o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no
tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou

que o afete significativamente de forma similar.

Direito a limitacdo do tratamento

Tem direito a solicitar a limitacdo das operacgdes de tratamento a mera conservacio dos seus dados
pessoais, quando, entre outras circunstancias, aguarda a verificagdo da exatiddo e correcdo de dados

reclamados ou o tratamento for ilicito, mas ndo autoriza o seu apagamento.

Direito a portabilidade

Tem direito de receber os dados que forneceu a SCMA e lhe digam respeito, em formato digital de uso
corrente e de leitura automética ou de solicitar a sua transmissdo direta para outro responsavel pelo
tratamento, quando tecnicamente possivel e se o tratamento se basear no consentimento ou num contrato

de que o titular é parte e o tratamento for realizado por meios automatizados.

Forma de o titular dos dados pessoais exercer os seus direitos

Os direitos do titular dos dados pessoais podem ser exercidos junto da SCMA através dos seguintes meios:
- Presencialmente, em qualquer estabelecimento ou servico da SCMA, mediante o preenchimento
de formulario préprio af disponivel;

- ou através do contato com o Encarregado de Protecdo de Dados.

A SCMA reserva-se o direito de verificar a identidade do titular dos dados que pretenda exercer os seus

direitos.

Como apresentar queixa

Se pretender contatar-nos para obter informagdo sobre os seus direitos ou apresentar queixa sobre o modo
como usamos as suas informacdes, deve contatar a SCMA através do nimero 234 947 317 ou enviar-nos
um email para epd@scmaveiro.pt. Podera ainda recorrer & CNPD- Comissdo Nacional de Protecdo de

Dados, cujo contato pode ser consultado em www.cnpd.pt.


mailto:epd@scmaveiro.pt
http://www.cnpd.pt/

Alteracdes a Politica de Privacidade

A SCMA reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou alteragdes a presente
Politica de Privacidade, sendo essas alteracdes devidamente publicitadas no websiteda SCMA

(www.scmaveiro.pt) e/ou noutros canais que se considere adequados

CARLOS Assinado de forma

digital por CARLOS

ALBERTO ALBERTO LACERDA PAIS
LACERDA PAIS 55505

Sede:
Rua de Coimbra n.2 27, 3810-086 Aveiro
Tel.: 234 426 732

Contribuinte n.? 500 852 073
Email:
scma.geral@scmaveiro.pt
Site: www.scmaveiro.pt

RGPD - Politica de Privacidade vimO
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